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高等职业教育专科民航运输服务专业教学标准
（试行）

1 概述

为适应航空运输产业优化升级需要，对接航空运输产业数字化、

网络化、智能化发展新趋势，对接新产业、新业态、新模式下民航客

运员、民航货运员及民航销售代理等岗位（群）的新要求，不断满足

航空运输产业高质量发展对高素质技术技能人才的需求，推动职业教

育专业升级和数字化改造，提高人才培养质量，遵循推进现代职业教

育高质量发展的总体要求，参照国家相关标准编制要求，制订本标准。

本标准是全国高等职业教育专科民航运输服务专业教学的基本

标准，学校应结合区域实际和自身办学定位，依据本标准制定本校民

航运输服务专业人才培养方案，鼓励高于本标准办出特色。

2 适用专业

民航运输服务（500401）

3 培养目标

本专业培养能够践行社会主义核心价值观，德、智、体、美、劳

全面发展，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、职业道德和

创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业创业能力和可持续发展

的能力，掌握民航旅客、货物运输及航空运输产品销售知识，具备旅

客地面服务、货物运输服务及代理销售能力，面向航空运输行业的航

空运输服务职业群，能够从事民航客运员、民航货运员和运输代理服

务员工作的高素质技术技能人才。

4 入学基本要求

中等职业学校毕业、普通高级中学毕业或具备同等学力
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